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OBJETIVO: Realizar retroalimentacion en el | LUGAR: Auditorio de cristal segundo
diligenciamiento de actas e informes, presentacion |piso - Secretaria Distrital de Salud.
del plan de trabajo y organigrama

del subgrupo de salud mental y convivencia.

ASISTENTES: Diana Stefania Hernandez - Contratista, Claudia Garcia - Contratista “Ver Lista de
Asistencia”

AUSENTES: Carolina Restrepo Guevara - Contratista.
INVITADO: Mirlelly Torres — Profesional en Salud Ocupacional

ORDEN DEL DIA:

. Apertura a la Sesién

. Verificacion de asistencia

. Capacitacion en diligenciamiento de actas e informes
. Presentacion del plan de trabajo

. Alineacion estratégica

. Distribucién del equipo territorial

. Cierre

N oo~ owWN R

DESARROLLO:

1. Apertura de la Sesion:

La enfermera Yadira Guevara, del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia de la Secretaria
de Salud Distrital, siendo las 08:30 am, dio inicio y apertura a la reunion, extendiendo un saludo
y agradecimiento a todos los asistentes.
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2. Verificacién de asistencia:

Posteriormente la contratista Diana Stefania Hernandez, del Subgrupo de Salud Mental y
Convivencia de la secretaria de salud, realiz6 verificacion de asistencia a la reunién convocada.

3. Capacitacion en diligenciamiento de actas e informes

La profesional en salud Ocupacional Mirlelly Torres, invitada a realizar capacitacion en
diligenciamiento de formatos de actas e informes, Inicié su intervencion, mencionando que ha
tenido reuniones previas con sistema de gestion de calidad, en las cuales se acordd ser méas
rigurosos en los procedimientos de elaboracion de acta e informes.

Continuando con la capacitacion la profesional Mirlelly Torres, explicé que para solicitud de
consecutivo para realizar el acta debe solicitarse el mismo dia, una vez finalizada la reunion,
capacitacion, encuentro, entre otros.

La profesional Mirlelly Torres solicitd a todos los contratistas del subgrupo de salud mental y
convivencia, que al momento de realizar un acta o informe tuvieran en cuenta el check list que
se realizo, con el fin de evitar la devolucion de evidencias. Destaco la importancia de realizar
los procedimientos correctamente, ya que de esta manera no habria retrocesos ni
inconvenientes en el proceso, mencionando que las cuentas deben entregarse al contratista
Juan Sebastian Salas del subgrupo de salud Mental y Convivencia de la secretaria de salud, el
dia que especifique el area de financiero, sin embargo, aclar6 que, si las cuentas se entregan
antes de la fecha estipulada por el area de financiero de la secretaria, el proceso no se vera
afectado ni retrasado. Indicé que no puede esperar a que las personas realicen correcciones,
ya que tiene otras personas a las que debe revisar, y su revision se realiza por orden de llegada.

Continuando con la capacitacion la contratista Claudia Garcia del subgrupo de salud Mental y
Convivencia de la secretaria de salud, pregunto si el consecutivo debe ser solicitado por la
persona encargada del espacio o por quien elabora el acta, en respuesta, la profesional Mirlelly
Torres aclar6 que es la persona encargada de elaborar el acta quien debe solicitar el
consecutivo.
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Continuando la profesional Mirlelly Torres, reiteré que, de acuerdo a las directrices la persona
encargada de realizar el acta en una reunién debera presentar el acta para revision a mas
tardar al tercer dia de haberse realizado.

Siguiendo con la presentacion, la profesional Mirlelly Torres explicé que lo que todo lo que se
redacte en el acta debe de ir en pasado, ademas, indicé que el objetivo siempre debe ir en
infinitivo, terminado en "ar", "er" o "ir", y debe ser claro y conciso, reflejando de manera precisa
lo que se estd comunicando.

La profesional Mirlelly Torres, explic6 como debe colocarse la fecha en el acta, indicando que
el dia debe escribirse con dos digitos y que el mes debe ir con sus primeras letras, aclar6é que
estos lineamientos se deben seguir de manera consistente, incluso si la fecha aparece dentro
del desarrollo del acta. Ademés, menciond que, cuando la reunion termina a las 12:00 en punto,
debe colocarse Unicamente la "m" para sefialar (mediodia). Finalmente, destacé que el lugar
debe indicarse de forma especifica, por ejemplo, "Salén XX de la XXX".

Posteriormente, la profesional Mirlelly Torres preguntd a los contratistas qué debia colocarse
en la seccion de los asistentes. En respuesta, la contratista Eliana Angulo del subgrupo de
salud Mental y Convivencia de la secretaria de salud, explico que se debe colocar el nombre
completo, luego poner con un guion y la palabra "contratista" y luego poner entre comillas, “Ver
Listado de Asistencia” Ademas, indicé que la primera letra de cada nombre, apellido y cargo
debe ir en mayuscula.

La profesional Mirlelly Torres, mencion6 que se debe colocar si es contratista o si es nombrada
dado el caso, seguido el contratista German Castro del subgrupo de salud Mental y Convivencia
de la secretaria de salud, intervino que, en primer lugar, se debe verificar el nombre y los
apellidos completos, seguido de su profesion y en tercer lugar, su cargo, ya que estos son
elementos indispensables para la correcta redaccién del acta. Enfatizé la importancia de
comprender por qué es necesario incluir toda la informacién completa.
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Ademas, la profesional Mirlelly Torres inform6é que dos personas deben firmar el acta: la
persona que la elabord y otra que haya estado presente en la reunion. Si son tres personas las
que estuvieron en la reunion, no es necesario incluir el listado de asistencia. Sin embargo, si
son menos de cinco personas, todos deben firmar el acta, también mencion6 que en la parte
donde van los “ausentes” si estan todos se pone “N/A,” si falto alguien se pone el nombre
completo, luego poner un guion y la palabra "contratista”, si son varios se separan por una coma
y finalmente en la parte de los “invitados” se pone nombre completos guion “contratista”, lo
anterior si son internos, si por el contrario con externos, se debe colocar nombres completos
seguido de un guion e institucion a la cual representan.

La profesional Mirlelly Torres, mencion6 que el orden del dia depende de como cada persona
lo maneje, pero en el desarrollo del acta debe seguirse el mismo orden: 1, 2, 3. Indic6é que
siempre que se vaya a realizar un saludo, se debe mencionar de manera completa a la persona,
por ejemplo: "La contratista [nombre] de [institucion] saludo a los contratistas.” En el desarrollo
del acta, se debe colocar la hora de inicio, por ejemplo: "Siendo las 08:20 am," y reiteré que la
hora debe redactarse segun gestién documental. Ademas, sefialé que la redaccion debe ser en
pasado. Cuando se pase la palabra a otra persona, debe indicarse de manera completa, por
ejemplo: "El contratista [nombre] del area de salud mental de [institucion]." Siempre se debe
especificar de dénde es cada persona.

La profesional Mirlelly Torres informé que, finalmente, para el cierre del acta se debe colocar la
hora de finalizacion, por ejemplo: "Siendo las 02:00 pm", en minusculas, ademas, destaco que
es obligatorio siempre indicar el nimero total de participantes, especificando cuantos fueron
hombres y cuantas mujeres. Reiter6 que es obligacion realizar las encuestas de satisfaccion.
Explicé que, en capacitaciones, presentaciones, reuniones, actividades y demas, se debe de
socializar las encuestas de satisfaccion, utilizando el codigo QR, que sera objeto de mayor
vigilancia.

El contratista German Castro, enfatiz6 la importancia de tener en cuenta las actividades
externas, aclaro que, en la parte del orden del dia, se debe anotar adecuadamente cuando se
realice el desarrollo, asegurandose de que esté en congruencia con el contenido del acta.
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Por su parte, el contratista José David Mesa, del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia de la
secretaria de salud, menciono que el desarrollo del acta debe ser coherente con el objetivo, pero
también se deben tener en cuenta los aspectos mencionados durante la jornada o actividad. A
continuacion, el contratista José David Mesa ofrecié un ejemplo con instituciones educativas,
explicando que dentro del desarrollo del acta se deben incluir las intervenciones de los
estudiantes, si es el caso, ya que esos elementos son importantes para reflejar lo ocurrido
durante la jornada.

Por su parte, la profesional Mirlelly Torres mencioné que a los contratistas les falta mucha
precision en la redaccion a la hora de elaborar las actas, también explicé que el acta tiene mas
peso en cuanto a la formalidad y los acuerdos establecidos.

Por otra parte, el contratista German Castro, menciond que es vital prestar atencion al contenido
de las actas, ya que se realizard un seguimiento exhaustivo. Sefiald6 que el PIC harda muchos
seguimientos y que, aunque se brindaran acompafiamientos, es fundamental tener cuidado para
evitar errores de redaccion y ortografia.

Continuando con su presentacion, la profesional Mirlelly Torres, indicé que, en el momento de
registrar los compromisos, estos deben ajustarse a los estandares de calidad. Sefialé que se
debe incluir el nombre del responsable del acta y la fecha del dia correspondiente. En el momento
existen personas que no cuentan con contrato, por lo que un acta no le es util, en su lugar, deben
elaborar un informe, colocando la fecha de inicio del contrato. También sefial6 que se debe de
hacer lo mismo con el listado de asistencia si lo requiere, ya que no serviria debido a que tenia
la fecha del dia del acta. Por ello, recomendé pedir a la persona encargada de elaborar el acta
gue, una vez terminada la reunion, cerrara el listado y le tomara una foto en blanco, sin colocar
fecha, para que pudiera ser util para aquellas personas que no tenian contrato en ese momento.
Posteriormente, se podria colocar la fecha en el formato original y diligenciar los campos
correspondientes.

La profesional Mirlelly Torres indicé que el listado de asistencia debe coincidir con el nimero de
mujeres y hombres que se indique en el acta, asi como el objetivo, fecha y lugar. Mencioné
ademas que, en la seccion de la nota, se debe indicar lo que se va a ingresar. Por ejemplo, si se
anexa un folio, debe escribirse algo como: "Se anexa registro fotografico compuesto por un

(1) folio y listado de asistencia compuesto por dos (2) folios, para un total de tres (3) folios". Aclaré
gue un folio corresponde a una pagina. Ademas, destacé que todo debe colocarse por separado,
en una hoja sola y en blanco, sin membrete, junto con el listado de asistencia, el cual debe ir de
manera horizontal.
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Por otra parte, la enfermera Yadira Guevara del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia de la
secretaria de salud, mencioné que, anteriormente, todo lo negativo se asociaba con el area salud
mental, pero que aun queda un gran trabajo por hacer. Sefialé que, aunque se ha avanzado, este
afo debe ser un punto de mejora, con el objetivo de cambiar la percepcion de los demas equipos.
Resalté la importancia de defender el espacio de salud mental, mantener los estandares de
calidad y demostrar una coordinacion efectiva, asi como una capacidad técnica para resolver los
problemas.

Para finalizar con la presentacién de la elaboracién de las actas, la profesional Mirlelly Torres
mencioné que cuando dos personas firmen el acta, las firmas deben ser originales a mano
alzada, y los nombres deben ir en mayusculas. En cuanto al ultimo renglon, donde se indica
quién elabord y quién reviso el acta, destacé que todo debe ir en una misma hoja, con letra Arial
8, reiterd que las firmas del acta no pueden ir solas. También hizo énfasis en algo muy importante
y es que, si se da la orden de hacer el acta de inmediato (Yadira Guevara o Carolina Restrepo)
no se debe colocar a Mirlelly Torres en la seccion de "Revisado”. En cuanto al registro fotografico,
indicé que se debe colocar el titulo "Registro Fotografico" y debajo, en texto Arial 8, debe ir la
siguiente informacion: objetivo, fecha, hora y lugar. Todo debe cumplir con los estandares de
calidad establecidos.

La profesional Mirlelly Torres mencioné que el acta se imprime por lado y lado, el listado original
y sin enmendadura. adicional que si se hace una reunion virtual donde dice lugar: si se hace
reunion virtual, se debe colocar el link si es virtual y va el listado de asistencia.

Continuando, la profesional Mirlelly Torres procedié a la presentacion sobre el correcto
diligenciamiento de los informes para el Subgrupo de Salud Mental y Convivencia, mencionando
gue si los contratistas se encuentran en una reunion externa, que no es liderada por el contratista
del subgrupo de salud mental, no se debe de esperar a la entrega del acta, si no que el contratista
debe realizar un informe de dicha reunién, tomarle foto al listado de asistencia, esto para sus
respectivas evidencias.
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La profesional Mirlelly Torres continud con la capacitacion sobre el diligenciamiento de informes,
y reiterd la importancia de que ojala manejen el check list para evitar equivocaciones. Para
diligenciar el formato, en la parte de arriba se debe tener en cuenta lo que se esta registrando.
Se debe colocar una "X" dado el caso, y nada debe ir en negrilla. El texto debe ser en Arial 11,
excepto lo que esté indicado en Arial 8, de acuerdo con el check list. Si la actividad fue virtual o
presencial, se debe colocar una "X" o rellenar con color negro; no se debe usar color.

También mencion6 que, en cuanto a los datos del entorno, los lineamientos que exige gestion
documental para el acta y el informe son los mismos. Se deben incluir la hora, la fecha y el
objetivo, pero nada debe ir en mayusculas. En el campo del lugar, se debe escribir tal cual como
en el acta. Por ejemplo: “Salén Cristal de la Secretaria de Salud Publica”. Si la actividad se realiza
en una institucion educativa, el lugar debe ser el nombre del colegio. También se debe incluir el
nombre del representante que convoca.

La profesional Mirlelly Torres indicé que, en cuanto a los datos generales, no se debia incluir el
objetivo, sino que se debia asegurar que los datos sean claros y que se presentaran de manera
ordenada con el contenido y el orden del dia correspondiente. Sefial6 que no debia utilizarse
"N/A", como se hacia en muchos casos. En relaciébn a la metodologia, mencioné que era
necesario especificar qué metodologia se utiliz6 en el encuentro, ejemplo si fue presencial,
participativa, ludica, y qué materiales se emplearon, como el video beam, entre otros datos
generales.

Por su parte, el contratista José David Mesa, menciondé que la metodologia era el soporte
fundamental de cada contratista para la politica publica. Sefial6 que en todos los informes debia
guedar plasmada la politica publica, la cual debia ser transversal. Hizo hincapié en la importancia
de ser muy cuidadosos y detallados al explicar las jornadas, asegurandose de que se estuviera
cumpliendo con la politica publica, especialmente cuando uno es quien lidera el proceso.
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La contratista Carolina Sterling, del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia de la secretaria de
salud, destacé la importancia de saber quién lidera cada linea, ya que esto permite hacer
visibilidad frente al tema de las redes sociales, seguidamente la contratista Luisa Cortés, del
Subgrupo de Salud Mental y Convivencia de la secretaria de salud, mencion6 que tenemos la
linea del 106, la cual, al mostrarse en redes sociales, paginas web, instituciones educativas y
otros espacios, responde a la politica publica y es transversal a los objetivos que se quieren
alcanzar.

Continuando, la profesional Mirlelly Torres realizO una pausa activa para animar a los
participantes y llevo a cabo un pequefio momento de compartir. Para dar continuidad, mencioné
gue, en el formato, en el espacio destinado a los resultados alcanzados, era importante explicar
claramente cudles fueron los logros obtenidos durante la jornada. También menciond que en la
seccion donde va la foto, se debe incluir un maximo de tres fotos en el informe, mientras que en
el acta solo se necesita una foto. Debajo de la foto, en el apartado donde dice "fuente”, se debe
incluir el objetivo, la fecha, la hora y el lugar, utilizando la fuente Arial 8, ademas la profesional
Mirlelly Torres dejo claro que, una vez revisado el informe por parte de ella y obtenida la
aprobacion, el documento debera ser convertido de Word a PDF y cargado en el drive y por
ultimo reiter6 el manejo del check list en el momento de realizar un acta u informe, ya que esto
ayudara a una correcta elaboracion y asi el proceso de revision sera rapido y no tendra
retrocesos.

El contratista José David Mesa, menciond que, si surge alguna novedad, como que un tercero
haya sido quien convoco el espacio, pero luego canceld, se debe elaborar un informe explicando
por qué no se realizé la actividad, aclarando que la situacion se salio de las manos, pero que no
fue responsabilidad en ese caso del contratista invitado.

La profesional Mirlelly Torres, continud su intervencion con el listado de asistencia, mencionando
gue también existe un check list de listado de asistencia. Indicé que, si se trata de un acta, se
debe colocar el nimero consecutivo. Ademas, explicé que el check list especifica lo que debe ir
en cada casilla; nada puede ser digitado en computadora y todo debe ser diligenciado a mano
alzada y sin enmendaduras.
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La profesional Mirlelly Torres, deja claridad que cuando es acta si 0 si se debe anexar el listado
de asistencia original, si es informe no es necesario, pero si es invitado por un ente externo, se
debe tomar la foto, pero dejando claro que el listado corresponde a la otra entidad.

La profesional Mirlelly Torres menciond que se debe diligenciar la encuesta de satisfaccion en
cada una de las jornadas, reuniones y demas que se realicen por parte del del Subgrupo de
Salud Mental y Convivencia, dejando la claridad que es un en cuenta a la cual se accede por
medio de un codigo QR. El contratista José David Mesa, por su parte menciond que cuando hay
espacio que utilizamos presentacion es bueno que se ponga el QR para que las personas lo
diligencien, y que por lo menos 4 de cada 10 personas lo debe diligenciar. Explico también
estrategias para que quede mas facil el diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion, como
poner a un lado los datos completos del capacitador y datos propios de la entidad.

La profesional Mirlelly Torres, continu6 mencionando que las evidencias deben enviarse a ella
por correo electronico, en formato Word, una vez que todo esté revisado y aprobado, se convierte
en PDF y se envia un correo de vuelta informando que ya todo esta cargado en el drive.

Continuando, la profesional Mirlelly Torres mencion6 que siempre revisa el objeto del contrato de
cada uno de los contratistas para verificar que las tareas realizadas coincidan con las evidencias
presentadas. También explicO como se ingresan las evidencias al drive, cada contratista tiene
una carpeta con el nombre, mes y cuota, menciond, ademas, que, en la carpeta de evidencias,
se debe marcar cada evidencia de la siguiente manera: “xxxxcontrato_C1”.

La profesional Mirlelly Torres, mencion6 que las evidencias deben coincidir con el corte de las
fechas y por altimo presento como debe ir el orden de estas en la carpeta del drive.

4. Presentacion del plan de trabajo

Continuando la enfermera Yadira Guevara, mencion6 que necesita que todo el subgrupo Salud
Mental conozcan las tareas de cada uno, para que estén acoplados, para tener una mayor
respuesta técnica.
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Seguido la enfermera Yadira Guevara, socializo sobre el tema de la reunién que tuvo con el
Doctor Carlos Eduardo Pinzon Florez, Subsecretario de Salud, donde socializo una presentacion
sobre la planeacién estratégica, menciondé ademas que hay cuatro grupos grandes dentro de la
subsecretaria de promocion y prevencion y produccién social de la salud, las cuales son salud
publica, salud ambiental, regulacion sanitaria y control, vigilancia epidemioldgica social y cultural.
Las cuales articulan acciones. continuando con la socializacién informo que existen tres grupos
en la subsecretaria de salud publica y que el Subgrupo de Salud Mental y Convivencia forma
parte del grupo de Cultura para la Vida, gestion del riesgo y PIC.

La enfermera Yadira Guevara coment6 que continla la idea de cambiar el nombre del subgrupo.
Anteriormente, se habia pensado en llamarlo "Subgrupo de Salud Mental y Bienestar Social",
pero mencioné que el Doctor Carlos Eduardo Pinzén Florez, Subsecretario de Promocion,
Prevencion y Produccion Social de la Salud, propuso durante la reunién que el subgrupo se llame
"Subgrupo de Salud Mental y Bienestar Psicosocial".

El contratista José David Mesa, hizo una anotacion que no debe utilizarse el término "bienestar
social", ya que existe una Secretaria de Bienestar Social, la idea es evitar que el subgrupo se
confunda con la secretaria, ademas se pretende fortalecer el area de salud mental.

Por otra parte, la enfermera Yadira Guevara mencion6 que la Resolucion 3280 de 2018 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, establece las Rutas Integrales de Atencién
en Salud (RIAS). Donde se menciona la gestién publica y acciones colectivas, como lo es el PIC
(Plan de Intervenciones Colectivas).

El contratista German Castro, socializé qué es el PIC, que es un plan de beneficios compuesto
por intervenciones de promocion de la salud y gestidén del riesgo, también menciono6 que trabaja
bajo cinco entornos estratégicos y que las cinco Empresas Sociales del Estado son las
encargadas de operar el PIC.

Continuando con su intervencion, la enfermera Yadira Guevara, pregunté a los contratistas si
sabian que es la gestion del riesgo, seguidamente ella menciond que es la probabilidad que ese
dafo pueda pasar y enfatizd en que siempre va a existir un riesgo, por eso la gestion buscas
disminuir el riesgo y por ende la tarea es conocer aquellos posibles riesgos y de esa manera
intervenir de manera adecuada y a tiempo.
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La enfermera Yadira Guevara mencion6é que gestion de riesgo es cuando se implementan
estrategias para disminuir un posible dafo, aclaré que, dependiendo del nivel de riesgo, si esta
en peligro la vida, se activa la ruta de atencion de inmediato y se toman las medidas necesarias
para resguardar esa vida.

Por ultimo, la enfermera Yadira Guevara socializ6 que el subgrupo de salud mental y convivencia,
contaria con indicadores propios., estos indicadores nos permitirian realizar un seguimiento a las
acciones que debiamos ejecutar para cumplir con las metas establecidas, la finalidad de este
seguimiento seria revisar y mejorar los procesos, con el objetivo de garantizar el cumplimiento
de las metas. para medir el progreso y determinar en qué aspectos se debe mejorar.

5. Alineacidn estratégica

Continuando el contratista José David Mesa, sefialé que el propdsito es, aterrizar en ddénde esta
el area de salud mental dentro del contexto del proyecto y definir los objetivos que guiaran las
acciones a seguir, seguido el contratista José David Mesa, continué mencionando que la idea es
construir entre todo el grupo de salud mental y convivencia, los objetivos, planes y demas
acciones, menciond también la importancia de la alineacion estratégica, indicando que, al
planificar las intervenciones, estas deben ser concebidas desde una perspectiva estratégica,
destacando que, al planificar las intervenciones, estas deben concebirse desde una perspectiva
estratégica. En este sentido, menciond que es importante conocer a que se apunta con el plan
de desarrollo y cuales son las lineaciones: propdsitos, componentes, programas, metas e
indicadores para garantizar una intervencion efectiva.

El contratista José David Mesa, sefialé que, una vez finalizado el afio, se evaluaria el nivel de
avance y se revisara si las acciones implementadas fueron eficientes. En ese contexto, destaco
gue de algiin modo todos serian evaluados. También mencion6 que el seguimiento a la linea 106
y al consultorio rosa es muy importante, ya que permite tener un indicador de como va el proceso.
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El contratista José David Mesa expresO que existen dos proyectos fundamentales: el BP-
26005483, enfocado en el fortalecimiento de la salud mental y la convivencia social en Santiago
de Cali, y el BP-26005484, dirigido al fortalecimiento de la respuesta en la prevencion y la
reduccion de riesgos y dafios asociados al consumo de sustancias psicoactivas en la ciudad.

Continuando con su presentacion, el contratista José David Mesa mencioné que el equipo
participard en 42 mesas, aunque no todas estan en funcionamiento en este momento.
Seguidamente, la enfermera Yadira Guevara confirmé que son 22 las mesas intersectoriales y
enfatizé que es fundamental que todo el equipo conozca estos espacios, ya que su participacion
debe ser informada y estratégica. Si son delegados a estas mesas, no deben asistir sin
informacion, sino que deben comprender su funcionamiento y el rol de la Secretaria de Salud.
Dado que esta entidad abarca un universo amplio de competencias y acciones, es vital conocer
sus generalidades para contribuir de manera efectiva en cada espacio de trabajo.

El contratista José David Mesa expreso que todo el equipo debia conocer hacia donde apuntaba
la politica publica, mencionando que era fundamental que todo el subgrupo de Salud Mental y
Convivencia estuviera articulado y tuviera pleno conocimiento de todo lo que se esta trabajando.

El contratista José David Mesa manifestd que la politica publica mencionada cuenta con una
estructura basada en cinco ejes fundamentales. Asi mismo, sefial6 que estos ejes forman parte
del enfoque propio del area de Salud Mental y, aunque existen multiples barreras de acceso,
representan un gran reto. Destaco la importancia de trabajar bajo esta realidad para generar
acciones que garanticen el acceso y contribuyan al empoderamiento de la comunidad.

El contratista José David Mesa, realiz6 un despliegue de cada uno de los componentes del
organigrama del subgrupo de salud mental y convivencia. Pero antes hizo un paréntesis, donde
menciono que si bien la presentacion decia “subgrupo de salud mental y bienestar psicosocial’.
El término se empezard utilizar una vez sea enviada la circular correspondiente.
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Gestion administrativa:

e Gestidon de proyectos
seguimiento a los recursos, y proyectos que se van hacer con las ESE cuando llegan
recursos, formulacion de los proyectos de salud mental

e Gestion de calidad
gestionar y tener control bajo los lineamientos dados, consolidar las acciones de gestion
de calidad, asi como las evidencias que todo lo que esté en los informes y actas,
consolidar las actividades en las matrices, reportar acciones de mejora, seguimiento a los
PQRS, que el archivo esté al dia, ingresar al Secop cada cuenta de los contratistas.

e Gestidn del conocimiento
Es una tarea que tiene todo el equipo, (eso es lo que le dejariamos a la ciudad)

e Apoyo administrativo y juridico
PQRS, gestion administrativa del equipo, el sistema de informacién, gestion documental,
jornada de intervencion en territorio, gestion de cuentas de cobro, radicacion de cuentas.
seguimiento a los contratos, apoyo juridico, mesas de trabajo.

Seguimiento de datos:
Ejercicio que hace el equipo de salud mental, datos epidemiol6gicos e indicadores

Gestion de la salud mental:
1. Politica publica de SM
e Modelo comunitario de salud mental
e Promocion prevencion: territorial
e Atencion integral gestion del riesgo: casos que nos llegan
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e Inclusion social: proyectos de riesgos y dafios, jornadas de promocién y
prevencion, activacion de rutas, acompafamiento a instituciones educativas,
acompafamiento en los seguimientos a las ese frente a casos.

e PIC: Los referentes de las ESE

1.1 Gestién de la gobernanza
e Proyectos participativos: 5 productos que existen y dos adicionales para un total de
7 proyectos, van a ser parte del eje de gobernanza de salud mental y responde a la
politica publica, un trabajo interesante con la comunidad.

e Equipos de accion territorial: que se tengan unos equipos en territorios focalizados
dentro de los micro territorios, en algunos barrios. Se espera que tenga equipo
especializados en el tema de salud mental, pero ademas que este con apoyo de un
gestor comunitario, que sea el que abra cada espacio. (el contratista tendra que
identificar el riesgo, abordaje psicosocial, esto en compafia de las ESE ya que son
el brazo extendido ante la comunidad.)

1.2 Gestion intersectorial
e Comités y mesas intersectoriales

Comunicaciones y sistema de informacion:
Visibilizar lo que se realiza en territorio, apoyo en las piezas graficas.
Hacer el plan de medios de salud mental, monitoreo de medios de comunicacion, material iec.
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Posteriormente el contratista José David Mesa, socializé la nueva propuesta de intervencion
para el presente afio 2025. Menciond que sera un equipo de emergencia, el cual sera encargado
de atender aquellas situaciones de emergencia que se puedan presentar durante cualquier
jornada y horario. Seguido la enfermera Yadira Guevara, explico que se esta evaluando si sera
una sola persona quien se encargue o si lo hara todo el grupo, mencionando que aun no se ha

definido.

6. Distribucion del equipo territorial

Finalmente, la enfermera Yadira Guevara, socializ6 la estructura del subgrupo de salud mental
y convivencia en territorio por zonas, plante6 también que la idea es que haya mayor
contratacion en el mes de marzo para reforzar los grupos y asi se pueda realizar una articulacion

de todo el equipo.

7. Cierre:

Siendo las 05:30 pm, se dio por terminada la reunion con la participacion de 14 mujeres, 7

hombres, para un total de 21 personas.
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TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

QUE HACER RESPONSABLE FECHA
COMPROMISO
Realizar el acta Diana Stefania 17/feb/2025
Hernandez

Enviar los siguientes documentos y formatos al
subgrupo de salud mental y convivencia.

Presentacion de capacitacion de diligenciamiento de
formatos de actas, listados de asistencia e informes.,
Formato de Acta, check list de acta, formato de

listado, check List de listado de asistencia, formato Mirlelly Torres 17/feb/2025
de Informe, check List de informe, formato de listado
de asistencia de comunidad, informe de actividades
Comunicarse con la persona experta en enfoque
diferencial, para realizar una capacitacion a todo .
Yadira Guevara 24/feb/2025

el equipo del subgrupo de salud mental y
convivencia.

Q‘!{ o | ‘-ﬁ_@_;éi

DIANA STEFANIA HERNANDEZ OSORIO CLAUDIA GARCIA SERNA

Contratista Contratista

Subgrupo de Salud Mental y Convivencia. Subgrupo de Salud Mental y Convivencia.
Secretaria de salud Distrital de Cali Secretaria de salud Distrital de Cali

NOTA: Se anexa registro fotografico compuesto por un (1) folio y listado de asistencia compuesto
por dos (2) folios, para un total de tres (3) folios

Elabor6: Diana Stefania Hernandez - Contratista
Reviso: Mirlelly Torres - Profesional



Registro Fotografico

Fuente: Realizar retroalimentacién en el diligenciamiento de actas e informes, presentacién del plan de trabajo y organigrama del subgrupo
de salud mental y convivencia. Fecha: 17/feb/2025. Hora: de 08:30 pm a 05:30 pm, Lugar: Auditorio de cristal segundo piso - Secretaria de
Salud Publica.
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